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I. Postanowienia ogélne

1. Fizjoterapia Honorata Jaworska, dziata w szczegdlnosci w oparciu o przepisy:

1) ustawy z dnia 15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej;

2) ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku Praw Pacjenta;

3) ustawy z dnia 25 wrzesnia 2015 r. o zawodzie fizjoterapeuty;

4) Regulaminu Organizacyjnego.

2. Fizjoterapia Honorata Jaworska z siedzibg w Czechy 127A, 98-220 Zdunska Wola, dziata na podstawie wpisu do
Rejestru Podmiotéw Wykonujgcych Dziatalno$¢ Leczniczg; Nr ksiegi rejestrowej: 000000214643, organ rejestrowy:
Wojewoda Dolno$lgski.

3. Fizjoterapia Honorata Jaworska posiada wpis do CIDG, NIP: 8921670607 , REGON:101791704.

4. Podmiot leczniczy wykonuje swojg dziatalno$¢ leczniczg w zaktadzie leczniczym FizjoHome Honorata Jaworska

5. Siedzibg podmiotu leczniczego sg Czechy 127A, 98-220 Zdunska Wola.

6. Miejscem udzielania Swiadczen zdrowotnych sg pomieszczenia mieszczace sie pod adresem: 53-201 Wroctaw, al.
Hallera 95.

Podmiot moze udzielaé¢ swiadczenh zdrowotnych za posrednictwem systemoéw teleinformatycznych lub systemow
tacznosci (dalej: ,$wiadczenia zdrowotne on-line”), wedtug zasad okreslonych w Regulaminie. W przypadku udzielania
Swiadczen zdrowotnych on-line miejscem udzielania $wiadczen jest miejsce przebywania oséb wykonujgcych zawod
medyczny udzielajgcych tych Swiadczen.

Podmiot prowadzi na zyczenie pacjenta wizyty domowe w zakresie fizjoterapii i fizjoprofilaktyki.

Il. Cel, rodzaj dziatalnosci leczniczej oraz zakres udzielanych swiadczen zdrowotnych

1. Celem Podmiotu jest organizowanie i udzielanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii i
fizjoprofilaktyki oraz wykonywanie innych dziatan medycznych wynikajgcych z procesu udzielania $wiadczen
zdrowotnych lub przepiséw odrebnych, regulujgcych zasady ich wykorzystania wobec pacjentéw wymagajacych
Swiadczen ambulatoryjnych.

2. Zadaniem Podmiotu jest:

a) realizowanie ambulatoryjnych swiadczen zdrowotnych w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

b) udzielanie indywidualnych porad i konsultacji w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

c¢) diagnostyka i poradnictwo w domu pacjenta w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

d) realizowanie $wiadczenh zdrowotnych on-line w zakresie fizjoterapii lub fizjoprofilaktyki;

e) dziatania edukacyjne, promocja zdrowia i dziatania majgce na celu profilaktyke zdrowia;

g) prowadzenie spraw administracyjnych, ekonomicznych i obstugi technicznej podmiotu leczniczego.

lll. Struktura organizacyjna podmiotu leczniczego. Organizacja i zadania poszczegoéinych jednostek zakiadu
leczniczego

1. Jednostkg organizacyjng Podmiotu jest zaktad leczniczy przy al. Hallera 95, 53-201 Wroctaw.

2. W zaktadzie leczniczym istniejg nastepujgce komorki organizacyjne:

a) rejestracja zdalna;

b) gabinet fizjoterapii

3. Zadaniem rejestracji zdalnej jest odbieranie telefonéw od pacjentéw, rejestrowanie pacjentéw na wizyty, dopetnienie
formalnosci zwigzanych z zapisywaniem pacjentéw, informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen
zdrowotnych.

Zadaniem gabinetu fizjoterapii jest udzielanie $wiadczen zdrowotnych z zakresu fizjoterapii, fizjoprofilaktyki, masazu
leczniczego, prowadzenie dokumentacji medycznej, informowanie o zakresie i zasadach udzielania $wiadczen
zdrowotnych, fiskalizowanie wizyt (w godzinach pracy).



Zadaniem jednostki ogranizacyjnej jest prowadzenie baz danych niezbednych do wykonywania dziatalnosci
leczniczej, przestrzeganie przepisow RODO, rozpatrywanie spraw Pacjentow.

4. Podmiotem kieruje i reprezentuje go na zewngtrz Honorata Jaworska.
5. W ramach jednostki organizacyjnej prowadzony jest monitoring pomieszczenia ogélnodostepnego.

6. Zakres czynnosci os6b wspotpracujgcych okresla umowa o wspétprace lub zlecenie.

IV. Organizacja i przebieg procesu udzielania Swiadczen zdrowotnych

Zasady ogolne

1. Podmiot organizuje swiadczenia zdrowotne w sposéb zapewniajgcy pacjentom najdogodniejszg forme korzystania
Z nich.

2. W przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych uwzglednia sie wymogi prawne i medyczne zwigzane z
udzielaniem $wiadczen zdrowotnych.

3. Podmiot udziela $wiadczen zdrowotnych odptatnie. Dostepnymi w Podmiocie formami ptatnosci sg: gotéwka, karta
ptatnicza, faktury przelewowa, karta podarunkowa.

4. W Podmiocie swiadczen zdrowotnych udzielajg wylgcznie osoby, majgce odpowiednie kwalifikacje do wykonywania
danego rodzaju swiadczen zdrowotnych, potwierdzone wymaganymi prawnie dokumentami.

5. Podmiot jest czynny od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8:00 do 21:00, w soboty od 8:00 do 16:00 (w
zaleznosci od dyspozycyjnosci terapeuty petnigcego dyzur).

6. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w godzinach otwarcia Podmiotu, w terminie i czasie wczesniej ustalonym z
recepcjg w trakcie rejestracji pacjenta.

7. Rejestracja pacjentéw odbywa sie osobiscie lub za posrednictwem osoby trzeciej:

1) w siedzibie Podmiotu - w gabinecie fizjoterapii, przed lub po wizycie

2) telefonicznie pod numerem: 534 882 889,

3) internetowo:

a) przez wystanie e-maila na adres: biuro@fizjohome.wroclaw.pl;

b) przez serwis: https://booksy.com/pl-pl/100919 fizjohome fizjoterapia 13750 wroclaw

c) konwersacje na fb messenger FizjoHome

Przebieg procesu udzielania Swiadczen

1. Proces udzielania swiadczen zdrowotnych rozpoczyna sie w rejestracji, gdzie pacjenci zgtaszajg sie w sposob
ustalony Regulaminem w celu uméwienia wizyty u fizjoterapeuty.

2. W trakcie zapisywania albo najpdzniej w momencie zgtoszenia sie na wizyte pacjent okresla przyczyne zgtoszenia.
3. Przy pierwszej wizycie w Podmiocie pacjent zobowigzany jest przy dokonywaniu czynnosci rejestracyjnych:

1) poda¢ nastepujgce dane osobowe: imie, nazwisko, PESEL, date urodzenia, adres zamieszkania;

2) zapoznac¢ sie z Regulaminem;

3) podpisa¢ zgode na fizjoterapie lub fizjoprofilaktyke, zgode RODO oraz zgode na wspotdzielenie danych w celu
przeprowadzenia fizjoterapii;

4) za zgodg osoby udzielajgcej Swiadczenie mozliwe jest nagrywanie lub robienie zdje¢ przez Pacjenta albo jego
opiekuna.

4. Swiadczenia zdrowotne udzielane sg w pomieszczeniach Podmiotu.

5. Osoba udzielajgca swiadczen zdrowotnych jest zobowigzana do:

1) przeprowadzenia badania podmiotowego pacjenta;

2) przeprowadzenia badania przedmiotowego pacjenta, z zastrzezeniem $wiadczen zdrowotnych on-line;

3) ustalenia zakresu mozliwej fizjoterapii lub fizykoterapii i poinformowania o nim pacjenta;

4) odnotowania w dokumentacji medycznej bezposrednio po kazdej wizycie jej przebiegu i zakresu udzielonych
Swiadczen zdrowotnych.

6. Pacjent ma prawo do ztozenia w wybranej przez siebie formie skargi na zachowanie lub czynnos$ci personelu
Podmiotu do Honoraty Jaworskiej.

Szczegolne zasady dotyczgce przebiegu procesu udzielania $wiadczen zdrowotnych on-line

1. Udzielanie $wiadczen zdrowotnych on-line jest prowadzone w formie wizyt on-line i wymaga zgody pacjenta.
Zarejestrowanie sie na wizyte on-line jest rownoznaczne z:

1) wyrazeniem zgody na udzielanie $wiadczen zdrowotnych on-line;

2) akceptacjg Regulaminu.


https://booksy.com/pl-pl/100919_fizjohome_fizjoterapia_13750_wroclaw

2. W celu skorzystania z wizyty on-line pacjent musi posiada¢ sprzet komputerowy z dostepem do Internetu. Wizyty
on-line odbywajg sie z pomocg ustalonego z pacjentem komunikatora internetowego. W celu skorzystania z wizyty
on-line pacjent musi mie¢ stabilny internet oraz wigczone obraz i dzwiek.

3. Nagrywanie wizyt on-line lub wykonywanie z niej zdje¢ bgdz screenshotow jest dozwolone za uprzednig zgodg
osoby prowadzgcej wizyte on-line i pacjenta.

4. Wizyta on-line wymaga od pacjenta przygotowania miejsca do ¢wiczen, w wiadomosci dotyczgcej wizyty Podmiot
moze wskazac inne niezbedne sprzety lub materiaty do éwiczen.

6. Wizyty on-line mogg by¢ realizowane wytgcznie w uprzednio zarezerwowanych i optaconych przez pacjenta
terminach.

7. Odwotywanie wizyt on-line musi nastgpi¢ minimum 24 godziny przed umowiong wizytg. Jesli wizyta zostanie
odwotana w krotszym czasie niz 24 godziny przed wizyta to wigze sie to z obowigzkiem ptatnosci za wizyte.

V. Zasady prowadzenia oraz optata za udostepnienie dokumentacji medycznej

1. Dokumentacja medyczna udostepniana jest niezwtocznie na zgdanie pacjenta. Pacjent moze ztozy¢ zadanie w
dowolnej formie, w szczegdlnosci: ustnie, pisemnie lub posrednictwem srodkéw komunikacji na odlegtose.

2. Dokumentacje udostepnia sie bezptatnie w formie elektronicznej bgdz papierowe;.

VI. Wysokos¢ optat za Swiadczenia zdrowotne

1. Udzielane swiadczenia sg ptatne.

2. Wysko$¢ opfat za swiadczenia jest zawarta na stronie: https:/fiziohome.wroclaw.pl/cennik/ w zaktadce ,Cennik”.
Informacje na ten temat mozna tez uzyska¢ w podmiocie leczniczym.

3. Ptatnos¢ za wizyte odbywa sie kartg, gotdwkg bgdz przelewem na podstawie fv.

4. Nieodwotanie wizyty na 24h przed jej terminem skutkuje naliczeniem 100% optaty za wizyte. Odwotanie wizyty jest
mozliwe drogg telefoniczng pod nr 534 882 889 bgdz mailowo: biuro@fizjohome.wroclaw.pl

5. Karta podarunkowa ma waznos$¢ 1 roku, po jego uptywie jej waznos¢ automatycznie wygasa. Jest imienna, nie ma
mozliwoséi przepisania jej.

VII. Postanowienia koncowe

1. Kazdy pacjent korzystajgcy ze swiadczen zdrowych udzielanych przez Podmiot oraz kazda osoba udzielajgca
Swiadczen w Podmiocie zobowigzana jest do przestrzegania przepiséw Regulaminu.

2. Aktualna tre$¢ Regulaminu dostepna jest na stronie www.fizijohome.wroclaw.pl lub w podmiocie na rzgdanie
pacjenta.

3. Skargi moga by¢ sktadane ustnie do wtasciciela podmiotu bgdz pisemnie na maila: biuro@fizjohome.wroclaw.pl
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie Organizacyjnym stosuje sie przepisy ogolne, w tym ustawy z dnia
15 kwietnia 2011 r. o dziatalnosci leczniczej oraz ustawy z dnia 6 listopada 2008 r. o prawach pacjenta i Rzeczniku
Praw Pacjenta.
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